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 مقدمه:
به اهدافی   توانیدمیتواند یک تجربه ارزشمند باشد. شما با همراهی و همکاری هم شروع یک همکاری با هم به عنوان یک شبکه می
که هرگز به تنهایی به آنها نخواهید رسید.  کراهی برای به  سازیشبکهبرسید  منابع و تقویت یکددیگر اسدت. عضدویت در  گذاریاشترا

کندد. و همچندین  تواندمییک شبکه همچنین  کمدک  کمدک  توانددمیبه رشد شما به عنوان یک فرد و به عنوان یدک سدازمان  بده شدما 
که در  کند تا کار می هازمینهزمانی  کمتر احساس تنهایی نمایید.و موضوعات دشوار   کنید، 

کندد. هددف  شدبکه  انددازیراهد ابدزار عمیدی بدرای ارائده چند ایدن راهنمدا،این راهنما امیددوار اسدت افدراد را بدرای همکداری مدوررتر ترغیدب 
 اختصاصی شماست. 

  



 

 

 چیست؟  سازیشبکه: 1فصل 
 

 

  
 در پایان این بخش شما قادر خواهید بود:

که  کنید   .کنندمیچه  هاشبکهچیست و  سازیشبکه• درک 

کنید سازیشبکه• مزایا و معایب   ..را بررسی 

 .شبکه خود تصمیم بگیرید اندازیراهیا عدم  اندازیراه• در مورد 

  

  

کمک   :کنندمیابزارهای عملی زیر به شما در این راه 

 : "درک شبکه"1• ابزار 

 : "رؤیاپردازی در مورد شبکه"2• ابزار 

 ی شبکه"هاچالش: "3• ابزار 

 : " شبکه شدن یا شبکه نشدن"4• ابزار 

  
  
  

  



 

 

 چیست؟  سازیشبکه  1.1
کثر ما هر روز در حال   که با شخص دیگری صحبت می  سازیشبکها ک میکنید، ایدههستیم. هر بار  گذارید یا اطلاعاتی ای را به اشترا

 سازی هستید.کنید، در حال شبکهرا منتقل می

  
 به معنای همکاری با افراد دیگر است در مورد: سازیشبکه

ک•   اطلاعات گذاریاشترا

 مورد مشکلات برای درک بهتر آنها• صحبت در 

 یی در مورد چگونگی حل مشکلاتهاایده• ارائه 

کاری  هاموفقیت• صحبت در مورد   ایدشدهو اینکه چگونه موفق به انجام 

ک• به   .مطالب گذاریاشترا

که افراد زیادی درگیر آن هستند.هاپروژه• همکاری با یکدیگر روی   یی 

 

که در حال   هستند اهداف مشترکی دارند. سازیشبکهمعمولاً افرادی 

کدده اطلاعددات، دانددش و امکانددات هاسددازماننیددازی بدده عضددویت در شددبکه نداریددد. افددراد و  سددازیشبکهبددرای  ی زیددادی وجددود دارنددد 
کدردن بدا آنهدا در مدورد تجربیدات آنهدا و بده اشدتر گذاشدتن دارندد. صدحبت  ک  گذاشدتن تجربیدات خدود، راه ارزشمندی برای بده اشدترا ک  ا

 خوبی برای ایجاد مفاهمه است.

 

کوچدک  گر به تنهایی یا در یک سدازمان  یدا تشدکیلات  هدای آموزشدی، ، بایدد بده شدرکت در جیسدات، دورهمشدوول بده فعالیدت هسدتیدا
کده های مشاوره و رویدادها در منطقده خدود، و بازدیدد از افدراد یدا سدازمانکارگاه کارهدای مشدابه یدا مکمدل انجدام نسدبت بده شدما، هایی 
کنید.می  دهند، فکر 



 

 

 "درک شبکه": 1ابزار  
کنید:  این موارد را در شبکه خود امتحان 

کاغذ خود را بکشید یا نام خود را در وسط صفحه بنویسید. •  روی یک تکه 

کنید. • کرده اید، فهرست یا ترسیم  گذشته با آنها صحبت  که در چند روز   در اطراف خود، تعدادی از افرادی را 

کنید. •  خطوطی بین خود و هر یک از این افراد اضافه 

کدده در طددول زمددان تمدداس بددین شددما و ایددن افددراد منتقددل شددده اسددت،  • در ایددن خطددوط، اطلاعددات، توصددیه هددا و ایددده هددایی را 
کنید.  یادداشت 

کنید. •  نمودار خود را با افراد دیگر مباحثه 

 

 های غیررسمینکته: شبکه
Project Gateway دهدمیفراد دیگر ارائه سازی با انکات زیر را در مورد شبکه: 

کنید –صمیمی باشید  •  .لبخند بزنید و خود را معرفی 

کنید • گوش  کنید   .بیشتر از اینکه صحبت 

کار خود تهیه  • کوتاه و جالبی از  کنید شرح   نمایید.سعی 

 .قبل از اینکه انتظار داشته باشید چیزی به دست آورید، چیزی بدهید •

 تبادل اطلاعات تماس مانند شماره تیفن فراموشتان نشود. •

  

  
 
 

 شبکه چیست؟  1.2
گددرد هدم  کده بده طدور مدنظم  گروهدی از افدراد تشدکیل شدده اسدت  کنندد. آنهدا بدرای رسدیدن بدده  آینددمییدک شدبکه از  کمدک  تدا بده یکددیگر 

کده در  اعضدای شدبکهباشدند.  هاسدازمان. اعضا ممکن است افراد یا کنندمیاهداف مشترک با یکدیگر همکاری   در مدورد موضدوعاتی 
، شدبکه دارای دنمایندمیبدا یکددیگر همکداری  کننددمیابتدا با آنهدا موافقدت  اهدداف یدا مسدائل واضد  از  ایمجموعده. بده عبدارت دیگدر

 است.

  
  



 

 

 یک شبکه معمولا:

 و تعهد مشترک انداز چشم• ایجاد شده از یک ماموریت، 
کنند که می خواهند با یکدیگر مرتبط باشند و با یکدیگر ارتباط برقرار   • ایجاد شده توسط افرادی 

که می خواهند با هم  کنند ریزیبرنامه• ایجاد شده توسط افرادی   و عمل 
گیرند•  که مالک شبکه هستند و مسئولیت مشترک آن را بر عهده می   متشکل از اعضایی 
  
  

ک  هاشبکهکارکرد اصیی برخی از   که برای برخی دیگر ممکن اسدت همکداری در اندواع مختیفدی   گذاریاشترا اطلاعات است، در حالی 
 از ابتکارات مشترک باشد.

  
  

 ؟کنندمیچه   هاشبکه  1.3
کثر هاشبکه کارهای زیر تشکیل  هاشبکهی مختیف ممکن است اهداف تخصصی داشته باشند. با این حال، ا  :اندشدهبرای انجام 

 

 • ایجاد رابطه بین افراد
های مدرتبط خدارا از کنند. آنها همچندین روابدط بدا سدایر مجموعدهها امکان برقراری ارتباط و تقویت روابط بین اعضا را فراهم میشبکه
 .کنندمیا تقویت شبکه ر

 

کتولید و •   اطلاعات گذاریاشترا
کعمدتاً بر  هاشبکهبسیاری از   . بده ایدن ترتیدب شدبکه بده یدک سیسدتم ارتبداطی تبددیل کننددمیاطلاعات با یکدیگر تمرکز  گذاریاشترا

گردش است. برخی از شبکه شودمی  کنند.ها همچنین اطلاعات جدیدی تولید میکه در آن اطلاعات در 

 

 • وکالت 
کده اعضدای شدبکه ممکن است هدفشان توییر یک سیاست، رویه یا سیستم خاص باشد. ایدن معمدولا زمدانی اتفدا  می  هاشبکه افتدد 

که با یک مشکل مشترک مواجه هستند. اینها ممتوجه می که از طرف سایر اعضدا بدا دولدت، مددارس، شوند  مکن است مسائیی باشد 
مشاغل یا رهبران جامعه مطرح شده است. به عنوان مثال، یک شبکه ممکن است تصمیم بگیرد بده یدک اداره دولتدی در مدورد عددم 

کند.  ارائه یک خدمت خاص مراجعه 

  
 



 

 

 • ایجاد مهارت و ظرفیت
 هددایآموزش توانندددمیدر میددان اعضددای مختیددف خددود هسددتند. بنددابراین آنهددا  هددامهارتغنددی از  ایمجموعددهاحتمددالاً دارای  هاشددبکه

کار در  توانندمیتخصصی در رویکردهای خاص ارائه دهند، یا  گذاشدتن  پیشرفت  ک  کنند، مانند بده اشدترا کمک  فرآینددها، به یکدیگر 
. ...و هارویه  با یکدیگر

  

 ایجاد همبستگی• 
که در زمیندهها اغیب باعث ایجاد حس همبستگی در میان افرادی میشبکه کدار میشوند  کده فدرد های مشدابهی  کنندد. دانسدتن ایدن 

روحیدده و همچنددین  تواندددمی امددر  . ایددنهسددتند در روحیدده افددراد تدداریر مثبددت دارد یمشددکلات مشددابه یددز درگیددر تنهددا نیسددت و دیگددران ن
 شجاعت فرد را برای مقابیه با مسائل دشوار افزایش دهد.

  
 • ایجاد فرصت مشارکت با دیگران

. به عنوان مثال، ممکن اسدت شخصدی بخواهدد نکتده مهمدی را بده کنندمییی را برای همکاری با یکدیگر باز هافرصتاغیب    هاشبکه
کند، اما زمان یا پول لازم ممکن اسدت ایدن اطلاعدات را از طریدق افراد برای شرکت در آن جیسه را نداشته باشد.  یک نهاد میی منتقل 

که در جیسه شرکت  کنند.کندمییکی دیگر از اعضای شبکه   ، منتقل 

  
 

 ارزش شبکه  1.4
در اینجدا برخدی از .دهدیم انجدام تدوانیمنمدی تنهدایی بده کده برسدیم چیدزی بده هدم بدا تدا کنندمی کمک ما به زیرا هستند  سودمند  هاشبکه
 را مطرح می نماییم: سازیشبکهمزایای 

ک• به   منابع، مانند مکان، اسناد، تجهیزات و... گذاریاشترا
 کار سنگینی  و مسئولیت• تقسیم 

کار با دسترسی به تعداد بیشتری از افراد با طیف وسیع تری از    هاپروژه• افزایش تأریر 
کار • هم که به طور مورر با هم   ( کنندمیافزایی )افرادی 

 • تقویت حمایت برای دستیابی به نفوذ بیشتر بر دیگران
گرد هم آوردن   گسترش درک با   ی مختیفهاگروه• 
 هامهارت، تجربیات و هادرس، هاایده• تبادل اطلاعات،  
 ی تامین مالیهافرصت• بسیج منابع مالی و افزایش  
 ، مزایا و....هافرصت• توزیع عادلانه  
  



 

 

ک بگذارید  نکته: اسناد را به اشترا

کندیم. البتده ایدن مسدئیه بده مالکیدت  که نحوه استفاده از اسناد و محتواها توسط اعضای شدبکه را روشدن  بسیار مناسب است 
مطالب خود  مالکیتگیرند حق .  برخی از اعضای شبکه تصمیم میشودمیمطالب تولید شده توسط اعضای شبکه مربوط 

که برخی دیگر به درآمد ح کده حدق اصل از مطالب خود متکی هسدتند و بندابراین تدرجی  میرا نداشته باشند، در حالی  دهندد 
گرفته شود، بسته به اهداف شبکه. مالکیت که باید با هم   آنها را داشته باشند. این تصمیمی است 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 "رؤیاپردازی در مورد شبکه": 2ابزار  

کنید: کار را در شبکه خود امتحان   رویاپردازی خلاقانه است! یک برای شما به منظور شرکت در  یفرصت کار  این این 

کارت  • کوچک، ایدهروی  که امیدواریدد از راههای رنگی  و  هامجموعدهها، انددازی یدک شدبکه بدا سدایر سدازمانهایی بنویسید 
کارت یک  کارهای مشابه شما فعالیت دارند، چه چیزی به دست آورید. برای هر  که در موضوعات و  ایدده بنویسدید. افرادی 

 شما هستند. "ایده های رویایی"اینها 

 خود را روی یک تخته مشترک بچسبانید. هایکارت •

که ایده • کنید.های خود را به تخته میهمانطور   چسبانید، در مورد آنها صحبت 

کنید و در شبکه خود درباره این موضوعات بحث ها را با هم در موضوعات مشترک دستهایده •  کنید.بندی 



 

 

 ی شبکههاچالش  1.5
کننده نیدز باشدد، بده خصدوص کاملاً چالش برانگیز و خسدته تواندمیبسیار مفید باشد اما همچنین    تواندمیعییرغم اینکه    سازیشبکه

کدده هدداچالش. در ایددن بخددش برخددی از شددودمیکدده معمددولاً شددامل روابددط متعددددی بددین افددراد  بددا آنهددا دسددت و پنجدده نددرم  هاشددبکهیی را 
 ت:شامل موارد زیر اس هاچالش. این دهیممیرا توضی   کنندمی

  
 • ماموریت شبکه

کییدی شبکه، توافق و حفظ یک تمرکز، جهت یا محدوده خاص است. شبکه ممکن است در نهایت هدف خود هاچالشیکی از   ی 
کار اعضا یا حتی   ی دیگر اشتباه بگیرد. این مورد ممکن است با داشتن موارد زیر پیچیده شود:هاشبکهرا با 

 • طیف متنوعی از اعضا با نیازها و علایق متفاوت
کنید ییهاسازمان• افراد و  که ماییند از آنها پیروی   با علایق و سلایق خاص 

کار اعضا که شبکه باید انجام دهد و مشخص نمودن  مسئولیت و قیمرو   • چالش در تعریف آنچه 
که هاپروژه• پرداختن به انواع   در داخل یا خارا از محدوده شبکه توصیف شوند. توانندمیی مختیف 

 
 • هماهنگی شبکه

کنندده  هاشدبکه. بسدیاری از  دهنددمیکارهای زیادی را انجام    هاشبکه کدار خدود را متوقدف ایحرفدهبده دلیدل نداشدتن یدک هماهندگ   ،
کننده شبکه خورندمی. برخی دیگر شکست کنندمی  .شودمینقش روشنی داده ن ،زیرا به هماهنگ 

 

 • روابط شبکه ای
ناپدذیر بخشدی اجتنا  ،یی را به همدراه دارد. تعدار هاچالشین مسئیه همیشه اساساً در مورد روابط بین افراد است و ا  سازیشبکه

کار با هم در  گیری در . همچنین ممکدن اسدت افدراد سدختدهدمیی استرس زا نیز احتمال درگیری را افزایش هازمینهاز روابط است. 
که از دیگران   زیادی دارند. ممکن است بین افراد سدو  تفداهم ایجداد شدود. برخدی از افدراد ممکدن   انتظاراتشبکه وجود داشته باشند 

که نقشی مورری در شبکه ندارند و ممکدن اسدت در تصدمیم کنند  کنندد. روابدط گیریاست احساس  های خاصدی احسداس طدرد شددن 
کده روابدط شدبکهفراد متکی است و این  نکته یکی از راهسازنده بر ارتباطات خو  بین ا ای، ناسدالم یدا هدای اصدیی تضدمین ایدن اسدت 

 شوند. مخر  نمی

 

 • تعهد پایدار 
ها هستند، اما حفظ تعهد اغیب دشوار است. افراد ممکن است فقط به جیسات خاصی بیایندد معمولاً افراد مشتا  حضور در شبکه

کدار شدبکه صدرفا بده چندد نفدر از اعضدا بسدتگی دارد. برخدی از اعضدا ممکدن   مستقیماً   کنندمیکه احساس   برای آنها مفید اسدت. اغیدب 
کمک زیادی ناست به "شریک که  کده آنهدا بدیش از کنندمیهای خاموش" تبدیل شوند  . این مسئیه ممکن اسدت بده ایدن دلیدل باشدد 

کار خود متمرکز هستند، نگران  کنندد، یدا نگدران طدرح مسدائل حسداس هسدتند. حد مشوول هستند، بیش از حد روی  که اشتباه  هستند 
گردند. گرفته موافق نباشند، ممکن است از ادامه حضور در  شبکه منصرف  که شبکه در پیش  گر با جهتی   همچنین ا



 

 

 • رقابت بین اعضای شبکه
کدداری رک و تخصددصهای عیمددی مشددتاعضددای شددبکه ممکددن اسددت علایددق مشددترکی داشددته باشددند، ماننددد تددامین مددالی، تخصددص های 

که اعضا به یکدیگر در شبکه  نزدیک کده عضدو دیگدر انجدام میشدوندمی مشترک و.... هنگامی  کداری را  دهدد بده عندوان ، ممکدن اسدت 
، ارتبداط خدو  و تعریدف روشدن  کنندد. بدار دیگدر ، بدرای جیدوگیری از رقابدت بدین اعضدای شدبکه هدانقشیک تهدید برای خودشان تیقدی 

 ضروری است.

 

 • انعطاف ناپذیری
که بیش از حد مستحکم می  هاشبکهگاهی اوقات   شوند، ممکن است با مشکلاتی مواجده شدوند. بدرای یدک شدبکه مهدم اسدت زمانی 

های جدیدد از طریدق مشداوره مدنظم بدا اعضددا بدرای مددیریت توییدرات و فرصددت بایدد کده روی اهددافش متمرکدز بماندد امدا در عددین حدال
 پذیر باشد.انعطاف

 

 زمان درگیر در شبکه• 
کده  هدای بدرد. ایدن درگیدری شدامل زمدان شدرکت در جیسدات، رفدع تنشزمدان زیدادی می سدازیشبکهگاهی اوقات افراد شدکایت دارندد 

،  همکاری در جمعروابط، مدیریت منابع شبکه، بازدید از پروژه شدود. ایدن مشدکل زمدانی آوری سرمایه مشدترک و غیدره میهای یکدیگر
که به دست که افراد احساس می دهدمی خود را نشان  .کنندمیدر شبکه وقت صرف  آورندمیکنند بیشتر از چیزی 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 تشکیل شبکه یا عدم تشکیل شبکه  1.6
گرفته میراهاندازی یا عدم تصمیم دشوار در مورد راه که مستقیماً درگیر این فرآیند هستند،  شود. اندازی یک شبکه تنها توسط افرادی 

کمک به تصمیم  گیری وجود دارد:با این حال، در اینجا چند نکته و ابزار برای 

 شبکه" ی: "چالش ها3ابزار  

کنکار  نیا  :دیرا در شبکه خود امتحان 

خددود را در مددورد  یهدداو ترس هددایاز نگران یاند، برخددشددده جددادیا یسددازشبکه یایددکدده قددبلاً بدده عنددوان مزا ییهادهیددبددا اسددتفاده از فهرسددت ا •
 .دیسیبنو یرنگ یهاکارت یرو یسازشبکه

کن هاکارت نیا •  .دنمایی یبندتخته دسته کی یو آنها را با هم رو د،یرا با هم جمع 

کی • کن آیندمی رونیها بخوشه نیکه از ا یدر مورد موضوعات   .دیبحث 

گر زمان اجازه م  • گروهیا کدام به  میکوچکتر تقس یهادهد، به  کوچدک  یهداگروه نید. در اکنیدد یدگیرسد ینگراند یهااز دسدته یکیشده و هر 
کنید:  در مورد این مسائل فکر 

کننده یاصی ای یاساس عیت .1  ست؟یخوشه چ نیا ینگران ایجاد 

 کرد؟یا رفع  تیریرا به طور مورر مد ینگران نیتوان ایچگونه م .2

 م؟یده لیشبکه تشک کی  دیبا اینکته: آ

دعددوت از  یبدرا یاجیسدده لیشدبکه، تشدک کیدد یانددازراه یهدداراه نیتراز سداده یکدی
که به ا  یافراد  .مندد هسدتندعلاقه در  یک حیطه مشترک شبکه یاندازراه دهیاست 
کن یادیدجیسه آزاد با افدراد ز کی ایکه آ دیریبگ میتصم دیمرحیه با  نیدر ا  اید دیدبرگدزار 
کوچک با چند نفر   کی کدار . ممکدن اسدت محدود جیسه  ،بدا افدراد شدروع  بددون  کمتدر
کن یییمشارکت را خ نکهیا  آسان تر باشد.، دیمحدود 



 

 

 

 

 شبکه" تشکیل عدم ای: "شبکه شدن 4ابزار  

 

کن کار  نیا  :دیرا در شبکه خود امتحان 

کن نیمانند ا یشبکه را در جدول یهاو چالش مزایا •  :دیخلاصه 

 یسازشبکه های چالش یسازشبکه ی ایمزا
  

 

که فکر م  یخاص  یازهاین  ایها  خلا  دیکن ی• سع کار م یها و بخشدر سازمان دیکنیرا  . بحث دیکن ییوجود دارد را شناسا دیکن یکه در آن 
 .ر یخ ایاست  ازهاین نیرفع ا یراه برا نیشبکه بهتر کی ایکه آ دیکن

که ممکن است قادر به انجام ا یهاشبکه ای• در مورد ساختارها  یا  وجود دارد دیشبکه جد کیبه  یازین ایآ نکهیباشند و ا کار  نیموجود 
کن نه  .دیبحث 

گر زمان و منابع اجازه م کدار  آنهدا دیدنیتا بب دیبفرست  گر ید هایاز شبکه دیبازد یکوچک از افراد را برا ئتیه کیدهد، ی• ا . کنددمیچگونده 
گزارش ده یهادر مورد برداشت گروه بزرگتر   .دیخود به 

کردن تمدام اطلاعدات بدالا، در مدورد ا شدود و چندد نفدر احسداس  یانددازراه دیدباجدیدد شدبکه  کیدکنندد یچندد نفدر فکدر م نکدهی• با خلاصه 
که نبایم  .دیکن یریگیشود، را یاندازراه دیکنند 

کس  کند؟  تیرا هداایجاد شبکه   ندیفرآ دیبا ینکته: چه 

که علاقه ز  ای  کی  وجود  نددیفرآ تیهددا یدارندد بدرا تمرکدز در شدبکهبده  یادیددو نفر 
 یاحتمدال لیددر مدورد دلا یارائده مقددمات کیدشدخص ممکدن اسدت   نید. الازم است
کندد. بدا ا  کی  ایجاد اتخداذ  یموضدع دفداع دیدشدخص نبا نیدحدال، ا  نیدشبکه آمداده 

بده صدورت بداز مدورد بحدث قدرار  یبده صدورت انتقداد  دیدباها  دهیدکند و پس از ارائه، ا
 .رندیگ



 

 

 

 

  

 ؟جدید نیاز داریمشبکه به یک   اینکته: آ

دارد  یبسدتگ نیدشدبکه معمدولاً بده ا کید لیعدم تشدک ای لیدر مورد تشک هیاول یاز بحث ها  یکی
کددام  نیبه ا یبستگ جوا  این سوال. ر یخ ایوجود دارد  دیشبکه جد کیبه  از ین ایکه آ کده  دارد 
 یبدالقوه، سدع یجیسه با اعضدا لی. قبل از تشکاندقبلاً وجود داشته  گر ید  یهاانجمن  ایها  شبکه
ها از اهداف، پروژه دیکن ی. سعدیموجود را به دست آور یهااطلاعات شبکه ،تا حد امکان  دیکن

بحدث در مدورد  کمدک شدایانی بده افدزایش سدرعت امر  نی. ادیآنها مطیع شو  تیعضو  یارهایو مع
 نماید.می دیبه شبکه جد از ین

 سوابق  ینکته: نگهدار

. کندددمی یریجیددوگ هددااز تکددرار بحث کددار  نیدد. ادیددریصورتجیسدده بگ هیدداز تمددام جیسددات اول حتمدداً 
 .نمایدمیرا ایجاد توسعه شبکه و  لیتشک تاریخ نیهمچن



 

 

 :اهداف شبکه 2فصل 
 

 در پایان این بخش شما قادر خواهید بود:
کنید• تفاوت بین اهداف و آرمان  .های شبکه را درک 

 .را توسعه دهید• اهداف شبکه خود 
 .های شبکه خود را توسعه دهید• آرمان

 نمایید. گیریتصمیمی خود به عنوان یک شبکه بحث و هاارزش• در مورد برخی از 
 
 
 
 

کمک   :کنندمیاین ابزارهای عملی به شما در این راه 
 : "تصور مقصد"5• ابزار 
کردن مسیر شبکه"6• ابزار   : "حل 
 سفر": "قوانین 7• ابزار 

  



 

 

 شبکه  انداز چشم  2.1
که شبکه و اعضای آن در نهایت بده دسدت خواهندد آورد اسدتفاده   انداز چشماصطلاح " شبکه" در اینجا برای صحبت در مورد آنچه 

شددبکه یددا ایجدداد مقصددد نهددایی سددفر شددبکه اسددت. راه دیگددر بددرای توصددیف ایددن موضددوع، صددحبت در مددورد عیددت  انداز چشددم. شددودمی
که می کده شدبکه تدلاش خواهدد مسائیی است  که به طور خداص در مدورد آنچده  خواهید به آن بپردازید. این مسئیه با مأموریت شبکه، 
 است.های خود با اعضا به دست آورد، متفاوت کرد از طریق فعالیت

که   که بده آنهدا خددمات داده نهایی شبکه در ارتباط با طیف  هدفمهم است  ، روشدن باشدد. ایدن مسدئیه بده ایدن دلیدل شدودمیهایی 
کمک  که به شبکه  که فدرد بتواندد بده جدای نیازهدا یدا  کندمیاست  کندد،  هدایتفاوتتا متمرکز بماند. زمانی  کیدی تمرکدز  فدردی، بدر هددف 

کمتر می  شود.تعارضات 

بایدد بدر اسداس تجزیده و تحییدل  ی اولیه در مورد تشکیل شبکه باید شروع شود تا هدف و نقش شبکه روشن شود. این بحدثهابحث
کار بخش تقسیم شود. سپس  انداز چشمکامل از شبکه و نیازهای آن باشد. هدف ممکن است به اهداف یا   توانمیکیی )یا نهایی( 

کرد. ایمجموعه  خاص از اهداف یا مأموریت خود شبکه و عمیکرد خود را دنبال 

، بنابراین منطقی کنندمیحیات خود را با اهداف روشن و مشخص آغاز    حدودیم  یهاشبکهتعداد  اما به هر حال باید دانست که »
که در دوره   ابهام وجود داشته باشد.« مقداری انتظار  اندازیراهاست 

  

 : "تصور مقصد"5ابزار 

کنکار  نیکرد. ا میبا هم استفاده خواه یاسفر شبکه کیابزار از استعاره شروع  نیدر ا  :دیرا در شبکه خود امتحان 

که هم مقصد نها ی• در آماده شدن برا ، مهم است  که  مسیریکرد، مشخص باشد. به  دیآن سفر خواه قیکه از طر مسیریو هم  ییسفر
کن دیخواهیکه م یافراد یهاو چالش ازهایاز نظر ن  ن بگذریدآخواهید از  می کمک  . اسفر شدم طیمح شودمیمسیر  نی. ابنگرید دیبه آنها 
کاغذ بزرگ بکشی یرا رو یجاده طولان کی کن یزهایچ ایعکس خود به عنوان موانع  یرا رو هاچالشو  ازهای. ندیک   .دیاطراف جاده پر 

کن کنون شروع به تصور  کامل م دی• ا کار  گر  گر ن -شد یکه ا شدما  تینباشدد، وضدع شدما تیبه حما یازین گر یبرآورده شود و د افراد یازهایا
گر زمان اجازه داد، از خلاق سفر  یانیخود به عنوان نقطه پا  ر یتصو یانداز بر روچشم  نیا میترس  یخود برا تیچگونه خواهد بود. دوباره، ا

 .دیکن دهاستفا

 ارائه دهد. ندهیانداز آو چشم یفعی نهیخود را از زم لیتحی دیبا یگروه ای• هر فرد 

 لیشدبکه تبدد یبدرا ناندهیبواقع یاندازسدفر را بده چشدم یانیداز نقطده پا دگاهیدد نیا دیکن یآمده، سع شیکه پ یجیبا استفاده از مسائل را  •
 .دیکن



 

 

 

 اهداف شبکه  2.2
کمدک بده  کده شدبکه در  کرد اهداف خود را به عنوان یدک شدبکه روشدن نمداییم. ایدن مسدئیه مربدوط بده نقدش خاصدی اسدت  باید سعی 

کده بددانیم شدبکه چگونده بده اعضدای خدود در   انداز چشم کرد. این سخن بدان معناست  کمدک  بدرد اهدافشدانپیش کیی ایفا خواهد 
کدار مجموعدهبدر یدک بخدش مشدخص یدا سدایر  اغیدب در مدورد تدأریر شدبکهاین موضدوع .  کندمی کده روی ایدن ندوع مسدائل  هایی اسدت 
 و بیانیه ماموریت برای شبکه نوشته شود. انداز چشم. این امر ممکن است به عنوان یک کنندمی

کار  کار شبکه چیست، برخلاف  که  ی از به جیدوگیر تواندمیسازی اهداف شبکه . شفافاعضای شبکهاهداف شبکه باید نشان دهد 
کنددد. بدده عنددوان مثدال، کمددک  کارکنددان شددبکه و اعضددا  افددزایش  کدده نقددش آن کندددموافقددت ممکددن اسددت یددک شددبکه  تضداد و رقابددت بددین 

کاری پیرامون ارائه خدمات مستقیم به  کمک به اعضدا بدرای انجدام را بر عهده نمی مخاطبظرفیت اعضا است. هیچ  گیرد. نقش آن 
کار  است. هابهتر 

کددار را بددا اهددداف واقعیددک شددبکه بایددد  کنددد  کنددد. ممکددن اسددت سددعی  ی زیددادی در مددورد اینکدده چگوندده یددک شددبکه هاایدددهبیناندده شددروع 
کنیدد تدا اعتمداد افدراد بده شدبکه   تواندمی کند وجود داشته باشد، اما بهتر است با یک یا دو پدروژه خداص شدروع  کمک  به اعضای خود 

کارگاه آموزشی مشترک یا با انتقال اطلاعات بده یکددیگر بده ایجاد شود. به عنوان مثال، ممکن است ایده خو کار را با یک  که   بی باشد 
کنید. کل سال، شروع   جای وعده تولید یک خبرنامه ماهانه برای 

کمک  کند. ابزار زیر به شما  تدا مسدیر خداص خدود را بدرای  کندمیهر سفر ممکن است مسیر متفاوتی را برای رسیدن به یک مقصد طی 
 کنید. ریزیبرنامهتان رسیدن به مقصد نهایی

 

 

 شبکه" ر یمس استخراج: "6ابزار 

گروه نی. اهمراه خواهیم بودبا هم  یسفر شبکه ا کیابزار  از شروع  نیا در  کن یهارا در   :دیشبکه خود امتحان 

کن شبکهخدمات ارائه شده در  لیو تحی  هی• با تجز که در جاده بده مقصدد یها و افرادمجموعه ر یسا بررسی یبه معنا نی. ادیخود شروع   است 
که قبلاً در ابزار یسفر م شما  ود در خدمات.موج یهاها و چالشبه خدمات موجود ارائه شده، شکاف ینگاه یعنیتصور شده بود.  5کنند 

کن گر یکدیمختیف با  یهامجموعهافراد و  نیارتباط ا یدر مورد چگونگ •  .دیدر سفر خود صحبت 

کن •  ؟وجه تمایز شما چیسترود. یم شیپ یبخش به خوب نیدر ا ز یو همه چ دیبا هم هست یاسفر شبکه کیکه همه شما در  دیتصور 

،ی. به عبارت ددیکن لیمشترک را به اهداف شبکه تبدانداز ها و چشمها، چالششکاف  دیکن  یسع  • : دیدسدوال پاسدخ ده نیدبده ا دیدکن یسع گر
 خواهد داشت؟" هابخش سایر  بر  یریشبکه چه تار نی"ا

 .دیاز اهداف شبکه داشته باش یفهرست دیبا نیتمر نیا انیپا در 



 

 

 

 

 

 

 

 ی شبکههاارزش  2.3
در مراحدل اولیده،  هداارزشگدردد. بحدث در مدورد برخدی از ایدن می هدای اصدیی آن بداز های تأریرگذار بر شبکه به ارزشچالشبسیاری از 

هددا بایددد مسددتند باشددند و ممکددن اسددت بدده اصددول راهنمددا در ی شددبکه و اصددول عمییددات مفیددد اسددت. ارزشهدداارزشبددرای روشددن شدددن 
 یل شوند.های مؤرر بر شبکه و اعضای آن تبدگیریتصمیم

 

کنید آمده است:هاارزشدر اینجا برخی از  که ممکن است بخواهید در توسعه یک شبکه در مورد آنها صحبت   یی 

 

 • استقلال اعضا
در مورد میزان استقلال اعضا در یک شبکه مهم است. برای مثال، اعضا ممکن است بخواهند هویت فردی یا سازمانی   گیریتصمیم

کنند های مشترک، با شما همکاری نمایند. دیگران ممکن اسدت بخواهندد از نظدر قدانونی بده و فقط در طول پروژه  مجزای خود را حفظ 
 وعه شما شوند(.مهم متصل شوند یا از نظر سازمانی یکپارچه شوند )مثلاً به صورت رسمی عضو سازمان یا مج

کیی یک شبکه در مسیر فعالیت خود بدا موضدوع نظدارت بدر اعضدای خدود  گداهی اوقدات اقدداماتی کنددمیدسدت و پنجده ندرم به طور   .
کده لازم اسدت هاروشبرای مثال،  -که شبکه با آنها موافق نیست   شودمیتوسط اعضا انجام   کدار در حیطده فعالیدت شدبکه  ی خداص 

 ها مشخص نمایید.ها و نوع مواجهه با آنسیاست خود را در قبال این نوع فعالیت

 

 نکته: اهداف شبکه

 :ر یخ ایدهند  یپاسخ م ر یاهداف شما به سؤالات ز ایکه آ دیکن یکه بررس شودمیتوصیه 

که هست •  م؟یما 
 ؟عیت وجود ما چیست •
کار میدوست دار •  م؟یانجام ده یچه 
کس یکجا و برا •  ؟کنیمکار می یچه 
 ؟ها و... چیستسازمان ها،، مجموعههاوجه تمایز ما با سایر شبکه •



 

 

 • شفافیت
که تعیین درجه  در مورد آن شفاف و صری  باشید بسیار مهم است: خواهیدمیای 

 • تصمیمات اتخاذ شده )به عنوان مثال در طول جیسات اجرایی(
 هاهای عضویت و محرومیت• درخواست

 اعضا • امور مالی شبکه و 
 های مالیو تخصیص هابرنامه

 • درگیری بین اعضا یا در دفتر شبکه
 کارکنان• انتصابات و ارزیابی 

 
بحددث در مددورد شددفافیت اغیددب در مددورد ایجدداد تعددادل بددین شددفاف بددودن و حفاظددت از حددریم خصوصددی اسددت. هددیچ یددک از انتهددای 

گذاشت.طیف  های این زنجیره اشتباه نیست، و در عین تلاش برای یافتن راه میانه، باید به هر دو دیدگاه احترام 
 

 زیر شفاف باشند: امور ی مانند باید به طور میموس از طریق تصمیمات هاارزش
کرد یا خیر هاسازمان• آیا باید صورتجیسات را برای همه اعضا و   ی خارجی توزیع 

 ی مالی دقیقهاگزارش• ارائه 
کرد یا خیر  گزارش   • آیا باید اطلاعات مربوط به افراد را 

کسانی  کسانی رد هادرخواست• چه  کنند و چه   ؟شوندمیی خود را برای تامین مالی ارائه 
 

در یدک شددبکه  ممکدن اسدت بدین میدزان شدفافیت مدورد انتظدار از خدود شددبکه و میدزان شدفافیت اعضدای آن تمدایز وجدود داشدته باشدد.
کده برخدی دیگدر فقدط بده  که به شفافیت در همه سطوح اعتقاد دارندد، در حدالی  کمعمولاً افرادی وجود دارند  اطلاعدات  گذاریاشدترا

کده دربداره ارزشهای خاص پیدا شود، اما رجوع به دستورالعملمرتبط معتقدند. باید حد تعادل در موقعیت هدا و اصدول شدبکه هایی 
 گشاست.ر این زمینه راهد اندشدهنگاشته 

 
 • رقابت برای منابع مشترک

کدار  مسئیه. این یک کنندمیدر یک بخش خاص، اغیب دو یا چند عضو شبکه برای منابع مشابه رقابت  اسدت. امدا  ایشدبکهعادی 
کنیم. که در صورت بروز رقابت احتمالی در مورد اصول شبکه بحث   گیریتصدمیمتعیین این ارزش ممکن است مسدتیزم  خو  است 

کده ممکدن اسدت تضداد مندافع وجدود داشدته باشدد، »حدق تقددم«  کسدی در منداطق خاصدی  کده چده  در مورد نوعی سیسیه مراتب باشد 
 تدوانمیرقابت برای منابع نیز ممکن است بین خود شبکه و برخی از اعضای آن به وجود آیدد. بدا اسدتفاده از مثدال تدامین مدالی،   دارد.

که: گرفت   تصمیم 
کل باید بتواند به هر پشتیبان و حامی دسترسی داشته باشدد زیدرا ایدن ممکدن اسدت در نهایدت بده نفدع اعضدای  • شبکه به عنوان یک 

 ابیشتری باشد، ی
کننده که قبلاً از اعضا حمایت • شبکه نباید به هیچ حمایت   دسترسی داشته باشد کردمیای 

که به اعضای خاص علاقه  مند نیستند.• شبکه فقط باید به حامیان بزرگتری دسترسی داشته باشد 



 

 

 
گذاشدته شدود  گیریتصمیمممکن است نیاز به   یدا اینکده نیازهدای تعدداد بیشدتری از در مورد اینکه آیا به وضعیت موجود اعضدا احتدرام 

کردن با یکدیگر ممکن است منجر به دسترسی به منابع بیشتر نسدبت بده  اعضا را در اولویت قرار دهیم وجود داشته باشد. کار  اغیب 
که فرد موقعیت دفاعی یا رقابتی داشته باشد.  زمانی شود 

 
 گیریتصمیم• 

کار با یکددیگر دارندد. بدا ایدن حدال، ی موفق نیاز به درگیر شدن با تنوع )هاشبکه تفاوت بین افراد( و تعار  به عنوان بخشی عادی از 
کدده در مدورد چگددونگی حرکدت بده جیددو پدس از یددک دوره طدولانی اخدتلاف نظددر در مدورد یددک  ممکدن اسدت بددرای یدک شددبکه مهدم باشدد 

که اجماع حاصدل مسئیه که تا زمانی  شدود بده بحدث در مدورد موضدوع ادامده دهدد یدا ، تصمیم بگیرد. شبکه ممکن است تصمیم بگیرد 
کثریت آرا تصمیم بگیرد.  پس از انجام یک بحث مشخص با ا

کده بده شددت بدا یدک  گاهی اوقات ایدن امدر ممکدن اسدت بده یدک تصدمیم دشدوار در مدورد پدذیرش یدا عددم پدذیرش اسدتعفای عضدوی 
که اعضای مخا لف )افراد مخالف( از دست نروند. صدداهای مخدالف تصمیم مخالف است منجر شود. با این حال، باید مراقب بود 

 ارزش شبکه را افزایش دهند. توانندمی
 

 
 

  

 سفر" نی: "قوان7ابزار 

گروه نی. امیبا هم ادامه ده ی خود رااسفر شبکه دییایب   کن یهارا در   :دیشبکه خود امتحان 

کن ر یاز مسائل ز کیدر مورد هر  •  .دیریبگ میموارد تصم نیاز ا کیهر  یشبکه خود برا هایارزشو در مورد  دیبحث 

 استقلال اعضا  ✓
 ت یشفاف ✓
 منابع مشترک  یرقابت برا ✓
 یریگم یتصم ✓
 و...  ✓

که بخواه  ز ین  یگرید  هایارزشممکن است    • را به بحث خود اضدافه  آن هااز  کی. هر دیبه آنها بپرداز دیوجود داشته باشد 
 .دیکن



 

 

 : عضویت در شبکه 3فصل 
 

 پایان این بخش شما قادر خواهید بود:در 

گیر باشد یا انحصاری که آیا عضویت باید فرا  .• تصمیم بگیرید 
 در شبکه خود را مشخص نمایید.• معیارهای عضویت 

کت کنید• به شرا  .های مفید دیگر فکر 
 

 

 

کمک   :کنندمیاین ابزارهای عملی به شما در این راه 

کسی باید در سفر 8• ابزار   به ما بپیوندد؟" بکهش: "چه 
کسی 9• ابزار  کند؟" شبکه ما را در سفر  تواندمی: "چه   حمایت 

 
  



 

 

کسی باید بخشی از شبکه باشد؟  3.1  چه 
کده ممکدن مسئیه  این   که در مراحل اولیه توسعه یدک شدبکه بدا آن مواجده شدد. ایدن تصدمیمی اسدت  یکی از تصمیمات دشواری است 

 بازنگری مجدد داشته باشد.است در مرحیه بعد نیاز به 
که تضاد و اختلاف نظر در یک شبکه طبیعی و مورد انتظار است. در واقع اختلاف نظرها ممکن است عمیکرد  به خاطر داشته باشید 
گدر همدده  گسدترش دهندد. یدک شددبکه خدو  بایدد تندوع داشدته باشدد و ا کننددد تدا ذهدن خدود را  کمدک  شدبکه را بهبدود بخشدند و بده اعضدا 

کدده در آن اعضدا ممکدن اسددت  شدودمیباعددث ایجداد یدک شددبکه غندی  هداتفاوته خییدی شددبیه هدم باشدند مفیددد نیسدت. اعضدای شدبک
کارآمدتر  و بهتر باشد. کنید  کوچکی از اعضای مشابه شروع  گروه  گر با   مکمل یکدیگر باشند. با این حال، ممکن است ا

 
گیر باشد یا انحصاری؟  3.2  آیا عضویت باید فرا

کده آیدا هدر یکی از تصمیم گیر بودن است. این تصدمیم در مدورد ایدن اسدت  که در تعیین عضویت شبکه تاریرگذار است، موضوع فرا اتی 
شدود. در اینجدا برخدی از مزایدا و ها محددود میتواند به شدبکه بپیونددد یدا اینکده عضدویت بده اندواع خاصدی از افدراد و مجموعدهکسی می

گیر و انحصاری برای  شبکه آورده شده است: معایب رویکردهای فرا
 

گیر  اعضای شبکه  عضویت انحصاری  عضویت فرا
گسترده با تنوع زیاد. o مزایا  عضویت 

o   که ممکن است چیزهای زیادی از یکدددیگر طیفی از اعضا 
 یاد بگیرند.

o  کسی را باید بماند هیچ بحث دشواری در مورد اینکه چه 
کرد، وجود ندارد. کسی را باید حذف   و چه 

O   کدده بدده نحددو نامناسددبی این روش ممکن است بر اعضایی 
 تأریر مثبت بگذارد. کنندمیکار 

o  کددده بدددا اهدددداف شدددبکه مجموعددده مشخصدددی از اعضدددا 
 پیوند دارند.

O  شودمیبا این روش هویت شبکه مشخص. 

o  از یکپددارچگی و شددهرت شددبکه  تددوانمیبددا ایددن روش
کرد.  حراست 

 عدم شفافیت ماهیت شبکه. o معایب 

o   که ممکددن اسددت بدده شددهرت شددبکه آسددیب حذف افرادی 
 برسانند دشوار است.

o   کدده خییددی شددبیه هددم   مجموعه محدددودی از اعضددایی 
 هستند.

o  اعضدددا ممکدددن اسدددت بددده جدددای اینکددده یکددددیگر را بددده
چالش بکشند و از یکدیگر بیاموزند، به سادگی باورها و 

کنند.  اعمال یکدیگر را تایید 
o .گرا شود  شبکه ممکن است نخبه 

 
 
 
 
 



 

 

 معیارهای عضویت  3.3
کنید به   گیریتصمیمهنگام  کسی باید در شبکه باشد، سعی  ،  هامجموعهدر مورد اینکه چه  و افراد خاصی فکر نکنید. به عبارت دیگر

کنید اجازه ندهید اختلافات شخصی پایه کیفیدت یدا معیارهدای هاسیاستهای سعی  کنیدد بده  کند. در عو ، سعی  ی آینده را تعیین 
که دوست دارید در شبکه داشته باشید ف کنید. این مسئیه بایدد مسدتقیماً بدا اهدداف و مقاصدد شدبکه مدرتبط باشدد. سدعی اعضایی  کر 

کمتری برای بحث در مورد این نکات صرف شود. کنید )بنویسید( تا بعداً زمان   کنید معیارهای عضویت را به وضوح ربت 
 

 حق عضویت
. برخی ا کند یا خیر که آیا حق عضویت دریافت  که برای اعضا مهم است  کنندمیفراد احساس یک شبکه ممکن است تصمیم بگیرد 

کنند کمک   .که به شبکه 

 
 

 سایر انواع مشارکت ها  3.4
کده هامجموعهبه غیر از اعضای اصیی، ممکن است افراد یا  در رسدیدن بده اهدداف شدبکه بده  تواننددمیی زیادی وجود داشته باشند 

کدددل جامعددده یدددک منبدددع اسدددت مانندددد مطبوعدددات، م کنندددد.  کمدددک  ی مدددذهبی، مددددارس، هددداگروهها، موسسدددات آموزشدددی، جموعدددهشدددما 
 ساختارهای دولتی و غیره."

 
کنند:هابخشممکن است افرادی را از  هاشبکه  ی زیر جذ  

 • ادارات دولتی مربوطه.
 ی سیاسی.هاسازمان• 
 ساختارهای مذهبی.• 

کند. که شبکه سعی دارد به آنها خدمت   • ذینفعانی 
کمیتیی هاسازمان•   .حا
 .هارسانه• 

 • بخش خصوصی.

کس8ابزار   "وندد؟یدر سفر ما به ما بپ دیبا ی: "چه 

گروه نیا کن یهارا در   :دیشبکه خود امتحان 

که در ابزار  •  .دیاوریب ادیرا به  دیکرده ا جادیا 7که در ابزار  ارزشهاییاز  فهرستیو  دیکرده ا جادیا 6اهداف شبکه خود را 

 .دیسفر خود بکش ر یتصو یرو وندندیدر سفرتان به شما بپ دیکه دوست دار ییهامجموعه ایاز افراد  ییهانمونه •

که به ما در رس  یدیکی  یهایژگی"و  دیکن یفهرست، سع  نیبه ا  یبا نگاه • کمک م دنیهمسفران   نی" از است؟یکنند چ یبه مقصد 
کن تیعضو یارهایاز مع یفهرست هیته یبرا  .دیاستفاده 



 

 

 ی جوانان.هاسازمان• مدارس و 
 ی ورزشی.هاسازمان• 

 • مؤسسات عیمی و پژوهشی دیگر.
 
 
 
 
 

  

کس9ابزار   کند؟" تیتواند ما را در سفر حمایم ی: "چه 

گروه کار  نیا کن یهارا در   :دیشبکه خود امتحان 

که ممکن است به شدما در رسد یگرید یهاسازمان ای  ها، مجموعهافراد  دیکن  یسع  • کنندد،  دنیرا  کمدک  بده اهدداف و مقاصددتان 
 .دیکن ییشناسا

 .دیکن میدر سفر خود ترس دیبازد یمختیف برا نقاطها را به عنوان مجموعه نیسفر با هم، ا کیبا استفاده از استعاره  •

کنون با هم برنامه  • کدام  دیکن یزیرا کدرد و چگونده آنهدا را در سدفر شدبکه مشدارکت  دیدخواه دیددر سدفر خدود بازد هدانیاز ا کیکه از 
 داد. دیخواه

کن دانشگاهبه  دی)به عنوان مثال، ممکن است بخواه ممکدن  اید. دیدده  یبده آنهدا توضدخدود تا در مورد شبکه و اهدداف  دیمراجعه 
کن  دیاست بخواه  کیدآنهدا  دیدممکدن اسدت بخواه ایدبده جیسدات شدبکه بفرسدتند.  وسدتنیپ یرا بدرا یانددهیتدا نما  دیاز آنها دعوت 

 جیسه شبکه.( کیدر  صانجام دهند. ارائه خا یکار



 

 

 های شبکه : فعالیت 4فصل 
 

 بخش شما قادر خواهید بود:در پایان این 

که یک شبکه  کارهای مختیفی   با هم انجام دهد ایده بگیرید. تواندمی• در مورد 

کنید.• فعالیت  های مرتبط با شبکه خود را انتخا  

 د.نماییهایی را طراحی ، رویههافعالیت• برای چگونگی انجام این 

 

 

 

کمک  کاربردی به شما در این راه   :کندمیاین ابزار 

 ی سفر"هافعالیت: "10• ابزار 

 

 

 

  



 

 

کبه   4.1  اطلاعات  گذاریاشترا
کی ارتباط با افراد دیگر از طریق شبکه، هاجنبهیکی از مفیدترین   ارتبداط بیشدتری بدا افدراد  ،اطلاعدات اسدت. هدر چده فدرد گذاریاشترا

که از دیگر داشته باشد، احتمال بی کار مطیع شود. اطلاعات ممکن است در موردهاجنبهشتری دارد   :موارد ذیل باشد ی مختیف 

 .های فنی جدید در زمینه فعالیت شبکه• پیشرفت

که سایر   کاری   .دهندمیانجام  هامجموعه• 

کمک بگیریم کجا   .• اینکه در مورد مسائل خاص از 

کمیته• فرآیندهای در حال وقوع در شبکه   های عمییاتی در حال توسعه(ها یا تیم)مانند جیسات، 

 ی دسترسی به منابعی مانند بودجه یا اطلاعات و...هافرصت• 

 

گذاشته شود به عنوان مثال از طریق:اطلاعات ممکن است در موارد مختیف از راه ک   های متفاوتی به اشترا

 • جیسات چهره به چهره
 ی تیفنیهاتماس• 
گروهیهاپیام•   ی متنی 

 • پست الکترونیک
 و  اتصفح و • اخبار 

 اتها و صورتجیس• ارسال نامه
 

 
 
 

ک  اطلاعات یگذارنکته: به اشترا

 :که دیکن نیتمر دیاز حد غر  شد. با شیتوان با اطلاعات بیم یراحت به

گذاشته شود دیبا یچه نوع اطلاعات • ک   به اشترا
گذاشته شود دیبا یدر چه قالب • ک   به اشترا
 پخش شود دیاطلاعات با کبار یهر چند وقت  •



 

 

 هامهارتتوسعه   4.2
ی فندی از هدامهارتی خدوبی بدرای یدادگیری هافرصدتی غندی در میدان اعضدا هسدتند. ممکدن اسدت هدامهارتاغیدب دارای    هاشبکه

، راههایی برای انجام توانند راهها مییکدیگر وجود داشته باشد. این های خلاقانه جدید برای دستیابی بده افدراد، یدا کار به طور مؤررتر
 از طریق: تواندمی امر  های تخصصی مختیف باشند. اینزمینه
 ی غیررسمی در جیساتهابحث• 

ک• به   های راهنما و اطلاعاتکتابچه گذاریاشترا
که از قبل توسط اعضا برگزار هادوره• دعوت از اعضا به   شودیمی آموزشی 

 هامهارتی ویژه برای تبادل هاکارگاه• 
کارشناسان برای برگزاری جیسات آموزشی خاص با اعضا.  • دعوت از 

 
 

 وجود دارد: هامهارتدر اینجا چند نکته در مورد توسعه 
کنید به   ک• سعی  کده بدا نیازسدنجی مناسدب   هدامهارت  گذاریاشدترا بدر اسداس نیداز اعضدا باشدد. حتدی ممکدن اسدت ایدده خدوبی باشدد 

کنید و از اعضا بخواهید در اولویت کنند.شروع  کمک   بندی نیازهایشان 
کنید  • مسائل مربوط به حق چاپ و مالکیت معنوی را از قبل مشخص 

ک  که اطلاعات را به اشترا کنند. این یدک م گذارندمی• در صورت امکان، اعضایی  مکن است برای زمان و منابع خود پولی دریافت 
 فرصت خو  برای درآمدزایی نیز برای اعضا است.

کار بیش از حد جزیره  ای )بسته( شود.• دسترسی به اطلاعات افراد خارا از شبکه را در نظر بگیرید، در غیر این صورت ممکن است 
کار همه اعضا را از طریق توسعه  که در نهایت  کده همده شدما  تواندمیکم نکنید. این  هامهارت• مراقب باشید  منجر به موقعیتی شود 

گر اعضای مختیف در برخی از  کار تخصص داشته باشند، شاید بهتر باشد.هاجنبهکمی از همه چیز انجام می دهید. ا  ی 

 
 

 توسعه ظرفیت سازمانی  4.3
ک   کنندد. ایدن ی فنی، اعضای شبکه ممکن اسدت بتوانندد بده یکدهامهارتجدای از اشترا کنندد تدا بده عندوان سدازمان رشدد  کمدک  دیگر 

کمیت و عمیکرد   باشد. هاسازمانممکن است شامل بهبود حا
کند: تواندمیی توسعه ظرفیت سازمانی هاپروژه  بر موارد زیر تمرکز 
 ، نظارت و ارزیابی برنامهریزیبرنامه• 

 هامهارتنکته: توسعه 

که   یخوب  دهیا  ر ید. در غدیددار آنهدا انجدام دهتیداولو یآموزشد یازهایاز اعضا در مورد ن عیسر ینظرسنج کیاست 
کارگاه  نیا ممکدن اسدت بدر دسدتور  تر یقدو یهاتیاز شخص یبرخ ایها شرکت نکنند، صورت ممکن است افراد در 

 کار مسیط شوند.



 

 

 • جذ  سرمایه
گزارش  • مستندسازی و 
 :• مدیریت مالی، از جمیه

o بندیبودجه 
o حسابداری و ردیابی مخارا 
o های اسناد پشتیبانیبهبود سیستم 
o گزارشگری مالی 
o  پیگیری بودجه 
o تهیه صورتهای مالی و تسهیل حسابرسی 
o قوانین و مزایای مالیاتی 
o  ی مدیریت مالیهاسیاستتوسعه 

 • مدیریت منابع انسانی، از جمیه:
o توسعه ساختاری سازمانی 
o کاریهاسیاست  ی پیرامون شرایط 
o شرح شول 
o ساختارهای پاداش 
o فرآیندهای بررسی عمیکرد 
o ایجاد تیم و انگیزه 

 پایدار سازمانیتوسعه  • 
 
کبه   کمک به رشد اعضا است. همچنین ممکن است هاسیاستساده  گذاریاشترا ی هاگاهکاری سازمانی با یکدیگر راه خوبی برای 

کارشناسان خارجی یا از بین اعضا اجرا رسمی که توسط   .شودمیتری وجود داشته باشد 
 
 

 پشتیبانی  4.4
که یک شبکه   کارهایی  با هم انجام دهد، حمایت اسدت. ایدن یعندی اسدتفاده از قددرت اعضدای جمعدی  تواندمییکی از قدرتمندترین 

. در اینجا چند مرحیه ممکن برای پشتیبانی به عنوان یک شبکه وجود دارد:  برای رسیدگی به مسائل سط  بالاتر
که بر بسیاری از اعضا تأریر  کدافی بدرای پیش گذاردمی• مسائل رایجی را  مسدئیه  ندد وجدود داشدته باشدند. ایدن بدرد روبیابید. باید افدراد 

که افراد به شدت نسبت به آن نگرانند.  باید چیزی باشد 
کنید. هاسیاست• در مورد   و مقررات موجود دولت تحقیق 

کاری انجام داده که افراد قبلاً برای رفع مشکل چه  کنید   اند.• تحقیق 
که هنوز امتحان نهاراهو  هاشکاف•  کنید. اندشدهی احتمالی   را بررسی 

کم کنید و به تدریج بیشتر درگیر شوید. برای مثال، خطر • از  کنید: توانیدمیترین مسیر شروع   مراحل زیر را امتحان 
o که دارای نفوذ است  ملاقات با یک فرد مرتبط 



 

 

o پیگیری یک جیسه با درخواست مشخص 
o تر ارائه یک درخواست خاصای با تشری  درخواست اولیه و نوشتن نامه 
o کمک  رفتن به سراغ یک فرد سط  بالاتر برای 
o  کردن شکایت خود هارسانهمراجعه به  برای عینی 
o استخدام یک وکیل برای پیگیری موضوع در دادگاه 

کنید  • سوابق هر مرحیه از فرآیند را ربت و ضبط 
 

 ی مشترکهاپروژهتامین مالی و    4.5
کدار میآوری سدرمایه مشددترک اسدت. وقتدی مجموعدهی قدرتمندد یددک شدبکه، جمدعهدافعالیتیکدی دیگدر از  کننددد، های مختیددف بدا هدم 

کنند. با این حال،  بسیار پیچیده شدود و بده یداد داشدته باشدید  تواندمیسرمایه مشترک  آوریجمعحامیان تمایل دارند از آن پشتیبانی 
کشد. بهتر است   سرمایه مشترک، روابط شبکه قوی باشد. آوریجمعقبل از که پول اغیب روابط را به چالش می 

گر به فکر تامین مالی و  که باید به آنها دقت نمایید:هاپروژها  ی مشترک هستید، در اینجا نکاتی وجود دارد 
کنید هاپروژه• به عنوان راهی برای یادگیری در مورد فرآیند و تقویت روابط، از  کوچک شروع  کارهای   و 

 یار واضحی از تمام تصمیمات نگه دارید• سوابق بس
که در نهایت از روابط بین اعضا محافظت هاسیاست• وقت خود را صرف توسعه  کنید   کندمیو از سردرگمی جیوگیری  کندمییی 

 صری  باشید هامسئولیتو  هانقش• در مورد 
 
 

 مستندسازی و تحقیق  4.6
کیدی از موضدوع تخصصدی فعالیدت خدود دارندد. بدرای هاشبکه که اعضای زیادی دارندد فرصدت خدوبی بدرای بده دسدت آوردن دیدد  یی 

کسددی بخواهددد از تعددداد  گددر  کددار میسرپرسددت خددانوار مطیددع شددود، می زنددانمثددال، ا کودکددان  کدده بددا  کننددد، توانددد بددا مشددورت بددا اعضددایی 
کند. این یک منبع قدرتمند اسد کسب  گدردآوری اسدناد و  انجدام تحقیقدات مشدترکی را در ت و شدبکهاطلاعات زیادی  ها ممکدن اسدت 

که نتایج آن ممکن است برای اعضا از نظر برنامه کار و دسترسی به بودجه ارزشمند باشد.نظر بگیرند   ریزی 
 

 شروع به سادگی
تر از تلاش برای اجرای یک پدروژه پایگداه ی زیادی برای شروع فرآیندهای مستندسازی ساده وجود دارد. این راه ممکن است بههاراه

که اغیب به منابع زیادی نیاز دارد.  داده پیچیده باشد، 
 مستندات ساده ممکن است با موارد زیر شروع شود:

گرفتن صورتجیسه از جیسات شبکه  • 
 ی مختیفهامجموعهی سالانه هاگزارش آوریجمع• 

 .درخواست عضویت• درخواست اطلاعات اولیه در فرم های 
 • یک نظرسنجی ساده از اعضا.

 



 

 

 هاداده آوریجمع
کند. این ممکن است اطلاعاتی در مورد: آوریجمعبا پیشرفت یک شبکه، ممکن است بخواهد شروع به   اطلاعات بیشتر از اعضا 

 • اعضا
 • تعداد فرزندان

 و تأریرات خود شبکه هافعالیت• 
کنند. آنها همچنین باید در مورد نحدوه سدازماندهی و  آوریجمعاعضای شبکه باید در مورد نوع اطلاعات مورد نیاز و نحوه  آن توافق 

 ذخیره این اطلاعات به توافق برسند.
 
 

 نظارت و ارزیابی  4.7
 

 بررسی خود شبکه
گیرنددد. ایددن فرآیندددهای بررسددی ممکددن اسددت راهددی بددرای حددل کددار خددود در نظددر بیی را بددرای بررسددی هددابازهبایددد بدده طددور مرتددب  هاشددبکه

گذاشتن  ک  و دسدتاوردهای شدبکه اسدت  هداموفقیتمشکلات در مراحل اولیه باشد. فرآیندهای بررسی همچنین راهی برای به اشترا
 که برای ایجاد روحیه و تقویت روابط مهم است.

کرد:هاجنبهاید ب  ی زیر را ارزیابی 
 ه• ارربخشی مدیریت شبک

 • عضویت در شبکه
گستره خدمات ارائه شده توسط شبکه  • 
 • استحکام روابط )ارتباط( بین اعضا

 • مزایای شبکه برای هر عضو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"هافعالیت: "10ابزار   ی سفر
کنید:هاگروه را در  کار  این  ی شبکه خود امتحان 
کنیددد فقددط تعدددادی را برای  4.7تا  4.1ی هابخشی ذکر شده در هافعالیت• از   کنیددد. سددعی  انتخا  سه یا چهار فعالیت یا پددروژه شددبکه اسددتفاده 

که برای اهداف شبکه شما اولویت دارند. کنید   انتخا  
کنید تا همچنین  هافعالیترا به   هاپروژه • این   کنید. از جدول زیر استفاده  که باید انجام شوند تقسیم  ک ریزیبرنامهیا اقدامات خاصی  ه چه کنید 

 کسی مسئول اقدامات است، چه منابعی مورد نیاز است و تا چه زمانی این اقدام باید تکمیل شود. یک مثال در زیر نشان داده شده است:
 
 

 تا چه زمانی  منابع  مسئول  اقدام  پروژه 
ک یدددددددک خبرنامددددددده فصدددددددیی  اطلاعات گذاریاشترا

کنید  ارسال 
 ورودی اعضا آقای حسینی

 خبرنامهزمان نوشتن 
کپی  چاپ و 
 هزینه پست

 1402آخر آذر 

     
     
     
 
 



 

 

 : ساختار شبکه 5فصل 
 

 در پایان این بخش شما قادر خواهید بود:

کنید گیریتصمیم• به نحوه   فکر 
کنید نامهاساس• یک   برای شبکه خود تهیه 

کنید  • بهترین ساختارهای رهبری را برای شبکه ایجاد 
کنید بندیخوشهی هاراه• در مورد   اعضا فکر 

 

 

کمک   :کنندمیاین ابزارهای عملی به شما در این راه 

 "گیریتصمیمدر مورد  گیریتصمیم: "11• ابزار 
 برای شبکه شما" نامه: "تدوین یک اساس12• ابزار 
 اعضا" بندیخوشه: "13• ابزار 

 
  



 

 

کردن با ساختار مانند طراحی   کنند یا زمدان ای خو ، شبکههای سازهی یک خانه است. بدون پایههاپایهکار  ها ممکن است سقوط 
کنیم. برنامهها و آسیبزیادی را صرف تعمیر ترک مهمدی بدرای اجتندا  از  کدار راه ،اندازی یک شدبکهقیق و مشاوره هنگام راهریزی دها 

که قبلاً در برخی از چالش شدامل تفکدر در مدورد سداختار شدبکه و همچندین نحدوه ارتبداط افدراد بدا  امدر  ذکدر شدد. ایدن 1 فصلهایی است 
 یکدیگر است.

 
 گیریتصمیم  5.1
کنندد. ایدن گیریتصدمیمی جدیدد بایدد در مددورد چگدونگی هاشدبکه و تحدت تددأریر  شدودمیمربددوط  توزیدع قددرتبده  امددر  در شدبکه بحددث 
گرد هم آوردن اعضا برای گیردمیی شبکه قرار  هاارزش . برخدی از مسدائل گیریتصمیم. همچنین ملاحظات عمیی دارد، مانند نیاز به 

 عبارتند از: گیریتصمیماساسی در مورد 

 ؟ی متفاوتی از اعضا وجود داردهابندیدستهیا اینکه  شودمی•آیا قدرت به طور مساوی بین اعضا تقسیم 
گرفته  از در مورد تصمیمات  گیریرای• آیا   ؟شودمیهر مجموعه یا هر فرد حاضر 

 ؟حضور داشته باشند گیریتصمیم• چند عضو باید برای 
گرفته شود؟ آیا همه اعضا باید موافق باشند )به اجماع کثریت رای   برسند( یا از ا

 • فرآیندهای مشورت اعضا در مورد تصمیمات
 )مهیت اطلاع( شوندمی• چه مدت قبل از جیسه افراد در مورد آن مطیع 

کمیته یا هیئت تخصصی تفویض   ؟شودمی• چه نوع تصمیماتی به یک 
گذار  کننده شبکه وا  ؟شودمی• چه نوع تصمیماتی به دفتر شبکه یا هماهنگ 

 

 یریگ مینکته: تصم

که چند بحث اول مطیو  نیگردد. بنابرایم شبکه بر  یاصی یهاو مشارکت به ارزش  تیدر مورد مالک  ماتیاز تصم  یاریبس  یبرا هیاست 
خداص  ماتیتصدم رددر مدو تر خصوصدی صدورت ممکدن اسدت اعضدا در محافدل نیدا ر یددر غ  د،یداشته باشد  یاصی  یهاروشن شدن ارزش

کنند.  بحث 

 "یریگمیدر مورد تصم یریگمی: "تصم11ابزار  

گروه نیا کن یهارا در   :دیشبکه خود امتحان 

کار یرا برا یادیبه شما پول ز یکه شخص دیکن تصور   داده است. شنهادیکه خارا از اهداف شبکه شما است پ یانجام 

کسان •  باشند؟ لیدخ مسئیه نیا رشیعدم پذ ای رشیدر مورد پذ یریگمیدر تصم دیبا یچه 

گر  • کس -مخالف باشند  اعضاا  دارد؟ ار یرا در اخت یینها یریگمیقدرت تصم یچه 

گر خ یماند، حتیم یافراد باق نیکه قدرت شبکه با ا دیشویچگونه مطمئن م •  بزرگ شود؟ یییا



 

 

 نامهتنظیم اساس  5.2
که گر شبکه به طدور رسدمی بده عندوان یدک شدخص حقدوقی ربدت نشدده باشدد. ایدن  نامهاساسشبکه یک  خو  است  بنویسد، حتی ا

گرفته شود محافظت  ،مسئیه که باید تصمیمات دشوار  کثدر کنددمی از روابط، زمانی  یی بدا موضدوعات هدابخشدارای  هانامهاسداس. ا
 زیر هستند:
 • نام سازمان

 • نوع سازمان یا شخص حقوقی
 و مأموریت( انداز چشم• اهداف و مقاصد )یا اهداف، 

 • منطقه عمییات 
 • معیارهای عضویت و انتخا 
 یا اختیار قانونی( شبکه گیریتصمیم• ساختار مدیریت )ساختار 
 • نحوه انتخا  مدیریت

 هاگیریتصمیم• چگونگی 
 • نحوه مدیریت امور مالی

 افتد.• در صورت اقدام قانونی )مثلاً سو  مدیریت وجوه( چه اتفاقی می
 • مجمع عمومی سالانه

 

 
 
 

 شبکه شما" یبرا نامهاساس کی نی: "تدو12ابزار  

گروه نیا کن یهارا در   :دیشبکه خود امتحان 

که قبلاً در بخش ر یموارد ز •  :دیابیب د،یاتوسعه داده یقبی یهارا 

o اهداف و مقاصد شبکه شما 
o شما تیعضو یارهایمع 
o کس  در شبکه شما را دارد یریگمیقدرت تصم یچه 
o یریگمینحوه تصم 

گروهاز  • کن ر یدر مورد نکات ز یریگمیتصم یبرا نظرات   :دیاستفاده 

o تیریمد مینحوه انتخا  ت 
o یامور مال تیرینحوه مد 
o کرد( دیخود محافظت خواه تیریمد میافتد )چگونه از تیم یبودجه چه اتفاق تیریدر صورت سو  مد 
o سالانه یدرباره مجمع عموم 



 

 

 رهبری شبکه  5.3
، کننددمی، بر اساس حسن نیت و توانایی چند فدرد متعهدد و بدا اشدتیا  فعالیدت خدود را شدروع هاشبکهبسیاری از   کدار . امدا بدرای تدداوم 

کنند. این  هاشبکه کمتدر  تدوانمیممکن است یک فرآیند تدریجی باشدد و  امر  باید به ساختارهای رهبری توجه  بدا سداختارهای رهبدری 
کرد  کارکنان اداری رسمیرسمی شروع  کرد.و به سمت   تر و حتی حقو  بگیر در شبکه حرکت 

 
 کمیته مدیریت

کده در   هاشبکهدر ابتدا   کنندد. بدا رشدد  گیریتصدمیمممکن است توسدط همده اعضدایی  کدار  کثدر آنهدا تصدمیم هاشدبکهدخیدل هسدتند  ، ا
کنند. این را می کمیته مدیریت را انتخا   که یک  کمیتده اجرایدی نامیدد. معمدولاً ایدن تدیم  تدوانمیگیرند  تدیم مددیریت، هیئدت مددیره یدا 

 .شودمیتوسط اعضا در طول مجمع عمومی انتخا  
 

 ، آورده شده است:کندمیکار  مورر برای دستیابی به اهداف شبکه به طور  کمیته مدیریتدر اینجا چند نکته برای اطمینان از اینکه 
کمیته مدیریت را  کنید  که برای صرفهبه عنوان بدنه• سعی  ، ایدن ای ببینید  جویی در وقدت شدبکه بزرگتدر وجدود دارد. بده عبدارت دیگدر

کده  کداری اسدت  کنترل شبکه نیست، بیکده یدک تدیم  و تصدمیمات را از طدرف اعضدا پیشدنهاد  کنددمیرا پدردازش  هدابحثمرکز قدرت یا 
 .کندمی

کمیته مدیریت که اختیارات  کنید  کنید مشخص  کجا ختم  • سعی  کجا شروع و به  . به عنوان مثدال، آنهدا ممکدن اسدت بدرای شودمیاز 
که هنوز باید در جیسات عمومی شبکه به  اتخاذ تصمیمات سیاسی وجود داشته باشند. یا ممکن است فقط پیشنهاداتی ارائه دهند 

 تصویب برسد.
کمیتده   کده سدال  3شدوند )مدثلا هدر سدال یدا هدر  ی انتخدا چرخشدبده صدورت   تواننددمی• اعضای ایدن  ( تدا اطمیندان حاصدل شدود  یکبدار

 رسد.نمیمشخص  به چند عضو  صرفا قدرت در نهایت
گذاشت. توانمی• صورتجیسات جیسات مدیریت را  ک   به منظور جامعیت و شفافیت با همه اعضا به اشترا

کنیددددهدددر مددداه  کددداملاً سرشدددیود هسدددتند. جیسدددات را در زمدددان و تددداریخ خاصدددی از  • معمدددولاً افدددراد منتخدددب در ایدددن مناصدددب . برگدددزار 
کنید به جای اجرای روزانه شبکه، بده تددریج بدر روی مسدائل مربدوط محدودیت کنید. سعی  های زمانی مشخصی برای جیسات تعیین 

کنید.  به سیاست تمرکز 
کمیته مدیریت را از میان طیف وسیعی از اعضای مختیف )یعنی نه تنها از  کنید  کنیدد تدا اطمیندان هاسازمان• سعی  ی بزرگ( انتخدا  

کامل هستید. که شما نماینده شبکه  کنید   حاصل 
کمیتده مددیریت تدأریر  کده بدر  گونی را  گوندا نوشدته شدده  نامهاسداسدر نظدر بگیریدد. حتدی ممکدن اسدت ایدن مدوارد در  گدذاردمی• مسائل 

کده حدداقل .  باشد گر شما یک شبکه متمرکز بر مسائل خانواده یا زنان هستید، ممکن است تصمیم بگیرید  درصدد  50)به عنوان مثال ا
کمیته مدیریت باید زن باشند(  از اعضای 

 
  



 

 

 مراحل توسعه رهبری درون سازمانی
که شبکه رشد   کارکنان اختصاصی برای مدیریت شبکه نیز ممکن است مورد نیاز باشند. در حالت ایددهکندمیهمانطور   امدر  آل، ایدن، 

 :کنندمیبه روش زیر رشد  هاشبکههای مربوط به مدیریت و اداره شبکه همراه باشد. بیشتر بودجه برای هزینهصرف باید با 

 
کننده شبکه  تعیین هماهنگ 

گددر بودجدده اجددازه  کدده یددک فددرد اختصاصددی را بددرای تسددهیل ، ایددده خددوبی ادهدددمیا کنیددد. سددپس ایددن هددافعالیتسددت  ی شددبکه تعیددین 
 شخص مسئول است:
 • تنظیم ساختار شبکه

گاه نگه داشتن اعضا در مورد توسعه شبکه  • آ
 ی شبکههافعالیت• تسهیل 

 
کننده کارکردهای هماهنگ   رشد 
که شبکه یک هماهنگ بایدد کننده و حتی یک دفتر شبکه مستقل دارد، اغیب وسوسه رشدد وجدود دارد. بدا ایدن حدال، اعضدا هنگامی 

که شبکه خییی سریع رشد نکند، در غیر این صورت ممکن است با مشکلات زیر مواجه شود:  مراقب باشند 
 • دردهای رشد سازمانی، تعار  درونی و عدم شفافیت نقش

کارکنان• وابستگی به مقادیر زیادی بودجه برای حفظ هزینه  و... اداری های 
کار اعضای آن گرفتن   • به عهده 

 
 
 



 

 

 اعضا  بندیخوشه  5.4
دشدوار  متعدددهای تر بدا مجموعدهسدازی عمیدقبرای همه اعضا دشوار است. همچنین انجدام شبکه درگیر شدن در هر فعالیت شبکه

کده یددک شدبکه رشددد گروهکنددمی اسدت. همددانطور  اعضدای مختیددف نیددز  بندیخوشددهبندددی یدا ، ممکددن اسددت لازم باشدد در مددورد نحدوه 
 صحبت شود. 
کده اعضدا دارای مندافع مشدترک   بندیخوشهممکن است   کار یا حوزه تمرکز آنها مفید باشد. این بدان معنی اسدت  اعضا بر اساس نوع 

گروهی توسددعه یافتددههامجموعددهی جدیدددتر بددا هامجموعددهکدده  کندددمیهسددتند و همچنددین تضددمین  ی هاشددبکه. در شددوندمیبندددی تر 
کرد.به صورت جورافیایی نیز سازم توانمیرا  هاخوشهبزرگ،   اندهی 

کمدک بده تشدکیل جیسدات )اطمیندان از برگدزاری آنبرای اینکه خوشه شدتن هدا( و متمرکدز نگده داها موفق شوند، به رهبری خدو  بدرای 
 خوشه بر روی اهداف نیاز دارند.

 
کاریهاگروه  ی 

که تحت این هاگروههمچنین   کاری خاصی وجود دارند  کداری پاسدخهداگروه. این کنندمیفعالیت  هاخوشهی  های فعالیدت محدور ی 
 علاقه تخصصی هستند.برای رسیدگی به نیازهای خاص شناسایی شده توسط اعضا هستند. آنها متشکل از اعضای با تخصص یا 

گاهی با توجه بده نیازهدا تشدکیل   هاگروهکار کده دیگدر نیدازی بده تمرکدز روی آن موضدوع نباشدد، منحدل شدوندمیهر از چند  . سدپس زمدانی 
 .شوندمی

 
 
 

 

 اعضا" بندی خوشه: "13ابزار 
 

کنید:  این فعالیت را در شبکه خود امتحان 
کنید جدول زیر را برای همه اعضای ش کنید:• سعی  کامل   بکه خود 

 
کار  عضو   روش  تمرکز 
 پشتیبانی هفتگی ش روش تحقیق آموز حسینی آقای 

 آموزش
 مشاوره 

   
   
   
 

که حوزه  کنید دریابید  کنید. 5-3های تمرکز اصیی و روش شناسی اعضا چیست. از اینها برای ایجاد • سعی   خوشه از اعضا استفاده 
 برای بازخورد ارائه دهید.را در یک جیسه شبکه  هاخوشه• این 



 

 

گیری  نتیجه 
کده هرگدز بده تنهدایی نتواندد بده آن برسدد. و  توانددمیسدفری پدر ارزش و چدالش برانگیدز اسدت.  سدازیشبکه انسدان را بده جاهدایی برسداند 

کمک  تواندمیهمچنین  که به اعضا  کنند.یک سفر جالب باشد   کند تا به عنوان یک فرد یا به عنوان یک مجموعه رشد 

 :کنندمیعامل شبکه خو  را فهرست  12( 1999بوردن و پرکینز )

 . ارتباط باز و روشن1
 برای حفظ عضویت و منابع. طرحی 2
 . اطلاعات به دست آمده و برای تعیین اهداف روشن استفاده شده است3
 گیریتصمیم. فرآیندهای روشن برای 4
 . ابزار روشن دسترسی به منابع مورد نیاز 5
 . دلیل روشن برای ایجاد یک همکاری6
که اجازه هاسیاست. اجرای 7 کند دهدمییی   همکاری به طور مورر عمل 
 . سابقه همکاری و حل مشکلات با هم8
 کنندمی. اعضا به صورت غیر رسمی و رسمی ارتباط دارند و ارتباط برقرار 9
 .کندمیو از تنوع و نقاط قوت اعضا استفاده  کندمی. رهبری تیم سازی را تسهیل و حمایت 10
کاوش در موضوعات، اهداف و مقاصد را تشویق 11 که  کانال های اطلاعاتی روشن   کندمی. 
 و عادات آن. هاارزش. درک جامعه، شامل مردم، فرهنگ ها، 12
 

کار )اهداف شبکه( و اطمینان از رسیدگی به نیازهدای اعضدا  به نظر می رسد چالش ایجاد یک شبکه خو  در مورد توجه به نیازهای 
کننده  باشد. ا که بر ارتباط خو  و بدازخورد مدنظم متکدی اسدت. در نهایدت، و ین یک عمل متعادل  در مدورد  سدازیشبکهدشوار است 

گر روابط بین اعضا در اولویت شبکه باقی بماندد، ممکدن اسدت از طریدق همکداری بدا یکددیگر بده اهدداف بزرگدی دسدت  روابط است، و ا
کنید.  پیدا 

  



 

 

 

 

: هیه شده توسطت  

 

سازی کوثر اندهی و شبکه خانه سازم  
 
 
 
 
 
 


